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资兴市人民检察院
关于护航资兴文旅的十条措施

为充分发挥检察机关刑事、民事、行政、公益诉讼“四大检察”职能作用，全力服务保障资兴市承办2026年郴州市旅游发展大会，推动文旅产业高质量发展，落实好郴州市检察机关开展“护航郴州文旅”检察监督专项工作，结合资兴文旅发展实际需求和旅发大会工作重点，资兴市人民检察院特制定如下措施：
    一、严惩犯罪护文旅安全
依法快捕快诉针对游客和文旅市场的盗窃、诈骗、敲诈勒索、故意伤害、寻衅滋事、强迫交易、欺行霸市等刑事犯罪。从严打击破坏古文化遗址、文物、国家重点保护植物等文旅资源犯罪行为以及虚假广告、贩卖假票等涉文旅的经济犯罪。建立涉旅发大会案件快速办理通道，刑事检察部门提前介入、引导侦查，确保快捕快诉促快判，形成有力震慑，切实保障游客人身财产安全和文旅资源安全，保护文旅市场经济秩序。
二、精准监督促司法公正
加强对涉文旅刑事案件立案、侦查和审判、执行活动的全流程监督，重点纠治有案不立、立而不侦、久侦不结、以罚代刑等突出问题。对确有错误的刑事裁判依法提出抗诉。强化侦查监督与协作配合，定期与公安机关召开涉文旅案件分析会，统一证据标准，提升办案质效，确保每一起涉文旅刑事案件都经得起法律和历史检验。
三、民事监督优消费环境
聚焦涉文旅合同纠纷、消费纠纷、知识产权纠纷、劳动争议等民事案件，重点监督虚假诉讼、程序违法、裁判不公等问题。主动对接东江湖旅游区投诉处理中心及旅游纠纷人民调解委员会，建立“检察+调解”衔接机制，引导当事人优先选择调解方式化解矛盾。对涉及游客群体性消费权益的生效裁判确有错误的，依法提出抗诉或再审检察建议，维护公平有序的旅游消费环境。
四、行政检察促依法履职
依法监督涉文旅行政诉讼及行政机关履职行为，重点围绕民宿监管、景区安全、市场监管、行政处罚等环节，对行政机关不作为、慢作为、乱作为等问题，制发检察建议督促限期整改。对文旅领域的行政争议，如文旅企业对行政机关行政处罚不服、游客对文旅行政部门投诉处理不满等，通过公开听证、释法说理、促成和解等方式，推动涉文旅行政争议实质性化解，实现“案结事了政和”，促进行政机关严格规范公正文明执法。
五、公益诉讼检察守护一湖碧水
聚焦东江湖水域及环湖区域和自然保护区、风景名胜区，重点监督违法排污、非法养殖、侵占水域岸线、破坏水源地、违法占用林地等破坏生态环境行为。紧盯船舶、码头、沿湖民宿、餐饮等经营活动中存在的污染隐患。依托“河（湖）长+检察长”协作机制，联合开展东江湖环境污染整治专项行动，对损害公共利益的问题依法提起民事或行政公益诉讼，助力守护“一湖碧水”，擦亮资兴生态文旅名片。
六、文物保护续历史文脉
加强对彭公庙八角亭、曹里怀故居、回龙山古寺、流华湾古民居群、红色革命旧址等文物和文化遗产的公益保护。重点监督纠正破坏文物本体、违法修缮、非法占用及擅自改建、破坏历史风貌等行为。深化与文物、文旅部门的协作，探索建立文物保护检察联络点，推动“红色+古色+绿色”文旅线路融合发展的法治化保护，让历史文化遗产在旅游发展中焕发新活力。
七、公益监督净文旅市场
针对餐饮及商超食品药品安全、达人探店虚假宣传、销售假冒和不符合食品安全特产、不合理低价游、景区虚假宣传、旅行社违法经营等侵害公共利益的行为，依法督促市场监管、文旅等部门履行监管职责。对损害众多游客利益的群体性消费侵权事件，依法提起民事公益诉讼。联合相关部门开展旅游市场专项整治，及时发布典型案例，引导经营者诚信守法经营，净化旅游消费市场。
八、安全监督保游客平安
聚焦景区游乐设施、水上项目、餐饮住宿、船舶接驳等文旅安全生产关键环节，重点排查大型游乐设备未定期检验、水上交通工具无合法运营资质、餐饮场所消防设施缺失、民宿用电用气不规范、农用船舶非法载客等安全隐患。对负有监管职责的行政机关履职不到位的，依法制发检察建议或提起公益诉讼，推动建立隐患排查整改长效机制，全力保障游客生命财产安全。
九、联动协作聚护航合力
依托“河（湖）长+检察长”等协作机制，进一步完善刑事、民事、行政、公益诉讼“四大检察”综合履职机制。加强与文旅、公安、市场监管、应急管理、景区管理等部门及行业协会的常态化协作，建立线索移送、信息共享、联合督办、联席会议等制度。推动涉文旅矛盾纠纷多元化解，形成“检察监督+行政执法+行业自律”的协同共治格局。
10、 加强宣传教育优法治服务
深度对接旅发大会重点项目建设，提供从合规经营到纠纷预防的全流程法治服务。组建“检察护旅”法治宣讲团，深入东江湖、回龙山、流华湾等主要景区及文旅企业、民宿聚集区，开展法治宣传和法律风险提示。在游客集中区域设立“巡回检察服务岗”，快速响应涉文旅诉求，及时发布典型案例和办案动态，让“检察蓝”成为游客安全感和满意度的坚实保障，营造安全、有序、文明的文旅环境。
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